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Undga problemer med annoncehajer

Vores advokatfirma har igennem de seneste par ar oplevet, at en paen del af vores erhvervsklienter er
kommet i klgerne af sakaldte annoncehajer.

En annoncehaj er typisk en saelger, som ringer uopfordret og forseger pa at fa virksomheden til at
tegne et abonnement p& en annonce i et eller andet — eventuel telefonbog, fagregister eller andre
opslagsveerker, og at disse annoncesaelgere optraeder i klar strid med de almindelige markedsfarings-
regler og forsgger sa pa vildledende vis at fa folk til at tegne annoncer, som virksomheden pa ingen
made kan have nogen glaede af. Nar sa virksomheden far regningen, gar det farst op for dem, hvad
de har bestilt.

Jeg tror en del af vores erhvervskunder vil nikke genkendende til navne som Dansk Telesupport, IT-
fagregisteret og IT telefonbogen. Det er navne pa firmaer, som vores advokatkontor er stadt pa jeevn-
ligt de sidste aringer som eksempler pa annoncehajer, som forsgger at bondefange erhvervsdrivende.

| den forbindelse kan det naevnes, at et af firmaerne — Dansk Telesupport A/S — har haft sin direktar
siddende pa anklagebaenken i Kgbenhavns byret, anklaget for bedrageri og vildledende markedsfg-
ring, og at han i sidste uge blev idgmt 2% ars ubetinget faengsel for disse anklager.

Der er derfor al mulig grund til at veere p& forkant med disse annoncehajers salgsmetoder, og vi skal
derfor i det falgende give en reekke gode rad til at undga disse annoncehajer. Gode rad, som ogsa
kan findes pa Handveerksradets hjemmeside eller pA www.annoncehajer.dk eller www.hajnettet.dk.

Falgende gode rad er hentet fra disse hjemmesider:

For det farste handler det om at veere klar over, hvornar du har faet kontakt med en annonceha;.

En typisk annoncehaj starter med i telefonen at praesentere sig som falgende:

"Vi vil lige tjekke, at vi har det rigtige telefonnummer og adresse pa din virksomhed”. Eller ogsa siger
de: "Vi er fra — og s& neevner de navnet pa firmaet — | gnsker vel at genoptage annoncen fra sidste

ar’. En tredje udtalelse kan ga pa: "l har det sidste ar haft en gratis registrering hos os, som det er tid
til at forny”.



Hvis telefonsaelgeren indleder sin telefonsamtale efter opringningen med disse saetninger, sa er der
grund til at vaere pa vagt. S& har du formentlig fat i en annoncehaj, og s& geelder det om at fglge fol-
gende gode rad:

For at undga at blive fanget i gabet pa en annoncehaj kan man benytte sig af falgende rad:

Nar szelgeren ringer:

Generelt:

Bekraeft ikke virksomhedsoplysninger via mail, fax eller lignende, med mindre du har bestemt
dig for at blive optaget.

Bed altid om annoncesaelgerens navn samt firmanavn og telefonnummer, sa du kan tage
kontakt, hvis du far tilsendt ugnskede breve eller fakturaer.

Tiek den pageeldende virksomheds hjemmeside — ikke kun forsiden. Prgv at sgge efter andre
virksomheder eller institutioner pa siden. Virker siden reel og brugbar ?

Forlang at fa tilsendt et eksemplar af mediet hvis det er en trykt publikation, du ikke kender. Fa
skriftligt materiale om oplag, malgruppe og trafik.

Hvis du ikke har handlet med annoncesaelgeren far, sa sig til seelgeren, at du ikke kan aftale
noget i telefonen, men evt. gerne vil modtage skriftligt materiale. Ifglge Forbrugerombuds-
manden skal szelgeren have din skriftlige accept pa aftalen, for han kan ga videre. (En pastéet
gratis optagelse medfarer ikke, at annonceseelgeren kan komme uden om dette krav.)

Undersog specifikt pa et internetmedie:

Hvad er hjemmesidens navn ?

Er det en hjemmeside, du kender og bruger ?

Er det en side, du tror dine kunder kender ?

Hvor meget trafik/opslag er der pa hjemmesiden ? Og kan det dokumenteres ?
Er udgiveren medlem af FDIM og kan ses pa www.fdim.dk ?

Markedsfares telefonbogen/hjemmesiden over for brugerne ?

Kan udgiveren dokumentere dit udbytte som annoncar ?

Tjek, om firmaet er opfart pa www.unfairpris.dk. P& www.google.dk kan du finde frem til andre,
der eventuelt har haft en darlig oplevelse med denne virksomhed.



RKI
Mange annoncehajer truer med bal og brand, hvis man ikke betaler deres faktura. En af de typiske
trusler er, at man vil blive registreret i "Ribers” RKI. Dette er ofte tomme trusler, som ikke kan lade sig
gare, da falgende betingelser skal veere opfyldte, far man kan blive registreret i RKI:

e Annoncehajen skal have sendt 3 rykkere.

e Der skal i den sidste rykker vaere blevet advaret om inkasso og registrering i RKI.

e Belogbet skal vaere over kr. 200.

e Der ma ikke veere strid om belgb — hverken eksistensen eller starrelsen.
Det er relativt let for en annoncehaj at opfylde de 3 farste punkter, men ved det sidste punkt stader de
ofte ind i problemer.
For at opfylde det sidste punkt ma kunden ikke have gjort indsigelser mod hverken belgbets eksistens
eller stgrrelse. Det kraeves derfor normalt, at der enten foreligger en dom pa, at belgbet skyldes eller
en skylderklaering fra skyldner om at belgbet skyldes. Hvis der ikke foreligger en af delene, og du har
gjort indsigelse mod annoncehajens faktura, skal du ikke veere bange for annoncehajens trussel om

registrering i RKI.

RKI har pligt til at underrette dig, hvis du er blevet registreret i deres register. Man kan derfor ikke
uden at vide det blive registreret i RKI.

Er du i tvivl om, hvorvidt du er registreret i RKI, sa ring eller skriv til RKI og bed om at fa at vide, om
du er registreret.
Generelt:

e Indfer arbejdsgange i firmaet, s& regninger ikke betales bevidstlast — specielt i ferier.

e Modtager du ordrebekreeftelser pa ydelser, som du ikke har bestil, s& gar skriftlig indsigelse,
hvor du afviser kravet. Betal ikke !

e Har du sagt ja, men fgler dig fuppet, s& kontakt vores kontor eller Handveerksradets hotline pa
tif. 70 25 37 00.

e Fgler du dig seerlig groft behandlet og forsagt bedraget, sa anmeld sagen til politiet.

Vi haber saledes med disse fa og enkle rad at have veeret dig behjeelpelig med at undga annonceha-
jer i fremtiden.

Du er altid velkommen til at kontakte vores kontor om yderligere gode rad og assistance, hvis det er
gaet galt.



