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Det er Varde Erhvervs- og Turistrads vision at:

”Varde Kommune skal gores kendt som et ambitiost, aktivt og attraktivt
omrade med plads til vaekst, udfoldelse, fornyelse, rekreation og aktiv fritid”

Dette skal virkeliggares ved at arbejde med fglgende strategiske mélsaetninger og
udvikle:

¢ Nordeuropas bedste omrade for kystturisme
Region Syddanmarks bedste bosaetningskommune med fokus pa "Det
gode og det hele liv”
En kvalificeret erhvervsservice til tiden

e  Omréadets uddannelsesmiljg til og med gymnasieniveau

Varde Erhvervs- og Turistrad samarbejder med turisterhvervet, Varde Kommune
og andre akterer og organisationer om, at styrke en baeredygtig og fokuseret
udvikling af turismen samt hgjne oplevelsesvaerdien og stimulere
besggsgkonomien i Varde Kommune.

| partnerskab med de andre turismefremmeorganisationer i Sydvestjylland styrker
Varde Erhvervs og Turistrad landsdelens position som en markant, tydelig og
attraktiv destination, der tilbyder dybe, enkle, segte oplevelser, der gar indtryk.

Varde Erhvervs- og turistrdd samarbejder med vort lokale erhvervsliv, Varde Kom-
mune og gvrige erhvervsfremmeaktarer om at gore det attraktivt at starte, drive og
udvikle sin virksomhed i hele Varde Kommune.

Med udgangspunkt i Varde Kommunes lave ledighed sammen med dens tradi-
tionelle erhvervssammensaetning og uddannelses- og teknologiske niveau, vil
Varde Erhvervs- og Turistrdd sammen med Varde Kommune arbejde for, at der
findes alsidige tilbud til bade virksomheden og dens medarbejdere, sa der udover
erhvervsservice ogsa findes uddannelsesmuligheder, bosaetningsmuligheder,
infrastruktur og rammevilkar - sa det hele liv tilgodeses mest muligt.

Strategien og handlingsplanen er drgftet og vedtaget pa bestyrelsesmgde i Varde
Erhvervs- og Turistrdd den 10. november 2009.

Turismen skaber et betydeligt direkte bidrag til den lokale gkonomi gennem det
direkte og afledte turismeforbrug. Dette forbrug skaber efterspargsel efter nye og
flere serviceydelser, der medvirker til skabelsen af sm& og mindre virksomheder
og veekst i disse. Besggsgkonomien medvirker ogsa til at understatte den
forholdsvise hgje beskeaeftigelsesprocent i kommunen.

Samtidig medfarer de gaestende forbrugere et eget udbud af kultur- og
fritidsaktiviteter, hvilket kommer borgerne til gode. Set i forhold til kommunens
stgrrelse og beliggenhed har Varde Kommune allerede i dag ekstraordineert
mange og gode faciliteter og den omseetning, turismen genererer, kan bidrage til,
at de ogsa fremadrettet udvikles.

Varde Kommune er Danmarks steerkeste og mest betydningsfulde kommune
inden for kystturisme med 3,5 millioner overnatninger *°®® . Med et direkte
turistdagnforbrug pa kr. 406 2006 Kide: TOBBE Visibenmatk ) a0 det direkte
turismeforbrug i Varde Kommune ca. 1,5 mia. kroner.

Varde Kommune er den kommune i Danmark med flest feriehusovernatninger
2,572 millioner _k2°°8 Kilde: Danmarks Statistk 4 o 0gsa med 640.000 overnatninger 2°%
ide: Danmarks Staistk 1 mmer ét malt pa antallet af campingovernatninger.

| 2009 udarbejdede Varde Kommune Turismestrategien for Varde Kommune
2009-2012 i et teet samarbejde med Varde Erhvervs- og Turistrad i en intern
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arbejdsgruppe. Herudover har mange relevante aktgrer givet input til strategien.
Varde Kommunes Turismestrategi kan laeses pa www.vardeet.dk .
Turismestrategiens formal er at szette turismen og besggsgkonomien pa
dagsordenen i Varde Kommune pa tveers af fagomrader, sa der er en forstaelse
for og opbakning til en baeredygtig udvikling af turismen.

Derudover skal strategien styrke vores position og optimere besggsgkonomien
ved at hgjne ambitionsniveauet og fokusere pa et mindre antal prioriteringer.
Strategien skal saledes fungere som et positivt og fremadrettet rammegrundlag for
konkret handling, der styrker landsdelens oplevelsesveerdi og realiserer
besggsgkonomiens potentiale.

Turismestrategien for Varde Kommune 2009-2012 danner séledes naturligvis
ogsa den overordnede ramme for indholdet i denne strategi og handlingsplan.

Indsatsomrader  1yrsme har i 2010 disse prioriterede indsatsomrader:

1. Samspil

Destinationsudvikling og profilering
Saesonudvidelse

Oplevelses- og kvalitetsudvikling

Information og formidling

o o &~ w Db

Kompetenceudvikling

SamSp" Varde Erhvervs- og Turistrad vil fortsat aktivt styrke et malrettet samspil mellem de
forskellige aktarer om turismeudvikling og synliggerelse og foraedling af aktiviteter
og oplevelser.

Etablerede samarbejdsrelationer

e Varde Erhvervs og Turistrdds medlemmer, bestyrelse og
repraesentantskab

¢ Varde Kommune pa tveers af fagomrader. (intern koordineringsgruppe
etableres ultimo 2009)

e Sydvestjysk Udviklingsforum — makrodestination Sydvestjylland

e Syddansk Universitet. (Inddragelse af 3-4 lokale turismevirksomheder i
INNOTOUR projekt)

e VisitDenmark. (Ny strategi pa plads ultimo 2009)
e Syddansk Turisme

e Danske Destinationer

e Turistgruppen Vestjylland

NaturKulturVarde

Skov og Naturstyrelsen

Museet for Varde By og Omegn
Forsvaret

Det Grgnne Rad
Grundejerforeninger
Handelstandsforeninger

Lokale aktionsgrupper
Friluftsradet

Danmarks Naturfredningsforening
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Destinations-
udvikling og
profilering

Destination Sydvestjylland

For at styrke sammenhang og indhold i de produkter og oplevelser, der tilbydes
turisten, har Varde Erhvervs- og Turistrad i partnerskab med turismefremme-
organisationerne i Tender, Esbjerg, Fang og Vejen Kommune, og med
Sydvestjysk Udviklingsforum (SVUF) som koordinator, pabegyndt en integreret
destinationsudviklingsproces.

Malet med partnerskabet er at styrke Sydvestjyllands samlede position som
Danmarks fgrende kystferiedestination og skabe en tydelig og steerk destinations-
profil primaert omkring de betydelige oplevelsesrum Vesterhavet og Nationalpark
Vadehavet.

| lgbet af 2009 gennemfartes et destinationstrategiforlgb i samarbejde med First
Move, Kvistgaard Consulting og Syddansk Turisme bygget op omkring
udviklingsveerktgjet ID360.

ID360 profilen bygger pa falgende grundprincipper:

integreret destinationsudvikling, klart definerede vaerdier, selvkritisk vurdering
samt medejerskab og involvering.

Der er nu udviklet et udkast til et feelles veerdisaet for destinationen (brandkompas)
som vil danne en kommunikationsplatform for den fremadrettede
destinationsprofilering og videreudvikling af interessante og stimulerende
oplevelser. Jargen Duus Hansen fra reklamebureauet Bates Y&R har besggt
destinationen for at foretage et brand audit og vil opkvalificere brandingoplaegget
og det kreative koncept : Sydvestjylland — det er i vores natur. Nar resultatet af
dette er klar skal den samlede destination foretage et brand-update. Se opleegget
til brand kompas pa www.vardeet.dk

Feelles destinationsprofilering

| den samlede destination Sydvestjylland samarbejder VETR med PR- og
kommunikationsbureauet EHRENBERG www.ehrenberg.com omkring feelles
destinationsprofilering og PR aktiviteter som pressemeddelelser, presseture, og
konkurrencer EHRENBERG har spidskompetencer inden for turisme, transport og
logistik og udfarer professionelt PR-arbejde i Skandinavien og Tyskland.

Herudover samarbejder destinationen om:

1/1 sides annonce i VisitDenmarks Nordsee Urlaub kampagne
Destinationsopslag pa Turistgruppen Vestjyllands hjemmeside
Destinationsannoncering i Jyllandsposten og Idé Nyt

Drift og videreudvikling af www.visitsydvestjylland.dk
Udgivelse af destinationsprofilmagasin

Danske Destinationer

Foreningen Danske Destinationer blev stiftet den 18. august 2009 pa initiativ af
syv af de mest betydningsfulde geografiske destinationer i dansk turisme.
Destinationsforeningen er stiftet i samarbejde med VisitDenmark . Formalet med
foreningen er farst og fremmest at sikre fortsat udvikling og markedsfaring af de
steerkeste danske destinationer med international attraktionskraft. |
udgangspunktet bestar foreningen af falgende syv danske destinationer; Toppen
af Danmark, Destination Djursland, Destination Ringkebing Fjord, Destination
Sydvestjylland, Aalborg, Bornholm og Odsherred.

Sydvestjylland vil samarbejde med de gvrige 6 destinationer omkring
udviklingsaktiviteter som kan tiltreekke internationale turister hele aret. Derudover
gnsker foreningen at styrke samarbejdet og vidensdelingen pa tveers af
destinationerne, samt at veere et talergr for den professionelle
destinationsudvikling. Der forventes specielt et intensiveret samarbejde mellem
de to vestjyske destinationer Destination Ringkebing Fjord og Destination
Sydvestjylland om at styrke Vestkyst turismen.
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Sasonudvidelse

Oplevelses- og
kvalitetsudvikling

Lokalt

Varde Erhvervs- og Turistrdd og Varde Kommune har ansggt om LAG-midler til et
filmprojekt, der skal markedsfare kommunens potentiale som henholdsvis
turistdestination og bosaetningskommune.

Der skal produceres 13 korte film om de fire primaere turismeomrader i kommunen
samt de ni udviklingsrad.

Nar filmene er produceret vil de blive anvendt pa udviklingsradenes hjemmesider,
pa Varde Erhvervs- og Turistrads hjemmeside, pa kommunens hjemmeside og
portaler, pa YouTube samt gvrige relevante netsteder.

Filmene vil desuden kunne distribueres pa usb-nggler til bl.a. lokale
ejendomsmaeglere, samt bruges i forskellige markedsfaringssituationer.

For hver af kommunens fire primeere turistdestinationer, Blavand, Henne, Vejers
og Nymindegab skal der produceres en film, der markedsfarer omradernes natur
og oplevelsesgkonomi for potentielle turister. Malet er at gge antallet af
turistovernatninger, og derved pa sigt skabe flere arbejdspladser i lokalomraderne.
Filmene kan samtidig medvirke til et age dagnforbrug for turisten under
ferieopholdet, nar de inspireres af film om de gvrige turistomrader i kommunen og
derfor ogsa besgger dem under deres ferieophold.

Hajsaesonen skal fastholdes og forstaerkes samtidig med at vi arbejder fokuseret
pa at stimulere gget efterspargsel i skulder- og lavsaeson gennem:

Videreudvikling af makro-destination Sydvestjylland.
Deltagelse i Danske Destinationer.

Udvikling og formidling af oplevelser, der ogsé er tilgaengelige uden for
hajseesonen via projekterne ‘Natur-Kultur-Kanon’ , 'Oplevelsesgkonomi i og
omkring Vadehavet’ og gvrige tiltag i naeste afsnit "Oplevelses- og
kvalitetsudvikling.

VETR vil samarbejde malrettet med de under afsnit 1 naevnte akterer om at gge
oplevelsesvaerdien og degnforbruget i kommunen og den samlede sydvestjyske
destination. Ved aktivt at medvirke til udvikling og formidling af interessante og
stimulerende oplevelser, events og aktiviteter med udgangspunkt i de
fremragende natur- og kulturveerdier skabes de bedste vaekstbetingelser for
besggsgkonomien.

lgangveaerende aktiviteter:

e  Projekt: Natur-Kultur-Kanon - en oplevelses- og opdagelsesrejse i den
vestjyske natur og kultur

Projektet er blevet til pa foranledning af VETR med et godt samarbejde med Varde
Kommune Kultur- og Fritid og en bredt sammensat arbejds- og styregruppe.

Formalet med projektet Natur-Kultur-Kanon er at synliggere de markante natur- og
kulturoplevelser, der er i Varde Kommune.

Kanonen skal saledes fungere som et faengende kompas for geester og borgere,
og vise highlights i det lokale natur- og kulturlandskab.

Samtidig vil Natur-Kultur-Kanonen medvirke til at skeerpe Varde Kommunes
oplevelsesmaessige profil og attraktionskraft.
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De udvalgte natur- og kulturattraktioner, er i 2009 omhyggelig fotograferet og der
forfattes i skrivende stund tekstbeskrivelser af de enkelte kanonemner. | foraret
2010 udgives der et kommunalt oversigtskort med alle fritidsmuligheder og
besggsmal pa samt beskrivelse og foto af de enkelte kanonemner pa bagsiden.
Tekster og fotos gares i 2010 frit tilgaengeligt for presse, turisterhvervet og andre
interessenter i en mediedatabase. Projektet er stattet med LAG-midler

e Projekt: Oplevelsesgkonomi i og omkring Vadehavet

VETR har sammen med turismefremmeorganisationerne i Sydvestjylland og en
lang reekke andre aktgrer, og med SVUF som koordinator og projektejer, faet
bevilliget 16 mio. kr. fra Syddansk Vaekstforum til projektet "Oplevelsesgkonomi i
og omkring Vadehavet".

Den store satsning har til formal at kickstarte udviklingen af nye produkter,
koncepter og tilbud, som imagdekommer turisternes aktuelle og fremtidige ansker
og krav.

Projektet bygger overordnet pa fire sgjler: Natur, kunst, maritime oplevelser og
gourmet.

CINatur-sgjlen bestar af en gget indsats for naturformidlingen, med udvikling af
nye ideer til f.eks. at levendeggare forteellinger og indfgre brugen af nye teknologi
og formidling p& nye digitale platforme, hvor den besggende fx via mobiltelefonen
kan downloade informationer om de konkrete steder der bliver besggt.

O | Varde Kommune er der konkret statte til et forprojekt omkring et Nationalt
Krondyrcenter ved Blochsgard.

OKunst-sgjlen drejer sig om at synliggere de mange kunstmuseer, kunstnere og
kunsthandveerkere, der er i omradet som en turistmeessig ressource.

LIDen maritime-sgjle vil satse pa at udvikle oplevelsesaktiviteter, guidede ture og
mindre udstillinger som formidler omradets maritime historie samt iveerkseette
maritime oplevelser til sgs.

OlGourmet-sgjlen har fokus pa det kulinariske: Vadehavets egne produkter, som
dels kan samles pa egen hand, dels produceres og seelges hos mange mindre
producenter og restauraterer i omradet.

CJAlle aktiviteterne vil understotte turistsaesonudvidelsen.

e Feriehus med hjerte

| 2010 folges der op pa "Feriehus med hjerte” arrangementerne, som afvikledes i
november 2009, med fortsat fokus pa udvikling af feriehusproduktet sammen med
grundejerforeninger og feriehusudlejeningsbureauer.

e Nye tiltag frem til 2012:

e Videreudvikle "hukket” i Blavand som enestdende oplevelsesrum i samspil
med NaturKulturVarde og Varde Komune — Kommunikation og udvikling.

e Udvikling af enestaende temature og temauger og formidling heraf.

e Udvikling af oplevelsesrygseek til besggende forskolebgrn (mulig statte fra
Coast Alive projekt)

e Vinteraktiviteter fotooptagelser til mediedatabae (stotte fra Coast Alive
projekt)

e Der skal etableres samarbejdsrelationer til erhvervsvirksomheder, som
gnsker at indga i oplevelsesudvikling. Opgaven lgftes af Kommunikation
og Udvikling i samarbejde med Varde Erhvervs- og Turistrad.

e |gangseette et innovationsprojekt, der tager udgangspunkt i Varde
Kommune som turismeomrade i samarbejde med Syddansk Universitet
under Innotour (delprojekt af Vadehavsprojektet).

e Samarbejde med Varde Kommune om udarbejdelse af dokumenteret
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Information og
formidling

talmateriale, der belyser potentialet i forhold til virksomhedsdrift i omradets
kystdestinationer. Tallene skal bidrage til at tilireekke nye attraktive
forretninger og turistvirksomheder.

¢ @ge fokus pa fundraising, idéudvikling og projekter i samarbejde med
Varde kommune private aktgrer og andre organisationer som
NaturKulturVarde og Udviklingsradene.

e Sammenkaede mindre oplevelser og attraktioner via tveergdende temaer
som i NaturKulturKanon

e Skabe det formidlingsmeessige grundlag for naturmeerkning af omradets
feriehuse. Projektet undersgges yderligere inden igangsaettelse.

Inden udgangen af 2012 er der udarbejdet mindst tre nye projektbeskrivelser
inden for oplevelsesudvikling i samarbejde med Kommunikation og Udvikling i
Varde Kommune.

Frem til 2012 skal det gennemsnitlige degnforbrug arligt eges med 5% mere end
forbrugerprisindexet. Gennemsnitlig degnforbrug 2006 406 kr.

En stor del af de turister, der besgger omradet, peger pa naturen og oplevelser i
naturen som deres primeere rejsemotiv. En god formidling af omradets natur- og
kulturveerdier og muligheder for aktiviteter beriger gaesternes oplevelser i omradet,
og samtidig er der mulighed for at skabe en forstaelse af naturens cyklus og
sarbarhed hos de besggende. En sadan forstaelse kan bidrage til, at gaesterne
feerdes mere hensynsfuldt i omradet.

Turistinformation i omradet skal sikre, at turister ledes hen til de oplevelsesmulig-
heder og aktiviteter, som omradet byder pa. Benyttelse af omradets oplevelser og
aktiviteter kan give gaesterne gode ferieoplevelser og indtryk.

En sammenhaengende og koordineret informationsindsats gger antallet af
besggende, hvilket er med til at forbedre rentabiliteten af de forskellige
besggssteder og aktivitetstilbud. Vi vil derfor styrke indsatsen her.

Information til turisterne i omréadet skal veere lettilgeengelig og tilgodese
informationsbehovet hos forskellige typer af turister.
Formidlingen af omradets natur- og kulturoplevelser skal vaere af hgjeste kvalitet.

e |gangveerende aktiviteter:
I 2010 vil Varde Erhvervs- og Turistrad fortsat drive fire turistinformationer:

Blavandshuk Fyr Turistinformation (subsideret af billetsalg Blavandshuk Fyr)

Henne Strand Turistinformation (begrzaensning uden for hgjsaesonen abningstiderne | forhold til 2009)
Oksbgl Turistinformation (subsideret af billetsalgsaftale ved Museet Danmarks Brandbiler)

Varde Turistinformation ( planlagt at samflytning med ledelse og administration | Sct. Jacobi projektet medio 2010.
Subsideret via Varde..billetten)

De fire turistinformationer autoriseres i henhold til de nuvaerende nationale
autorisationsbestemmelser som “rede turistinformationer”.

| lgbet af 2010 revurderes turistinformationsindsatsen, nar de nye
autorisationsbestemmelser foreligger, med henblik p& en ny og struktur fra 2011

Trykte publikationer (se kommunikationsstrategien)

e Varde Erhvervs- og Turistrad udgiver i 2010 servicepublikation Officiel
Guide Vest Danmark
VETR udgiver turistavisen “Bla Stunder” 5 udgaver i 2010
| samarbejde med de gvrige sydvestjyske kommuner udgives et nyt
sydvestjysk identitetsskabende destinationsmagasin i foraret 2010

e | samarbejde med Varde Kommune udgives Oplevelseskort ifm
NaturKulturKanonen
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Kompetence-
udvikling

E-Turisme (se kommunikationsstrategien)

www .visitwestdenmark udvikles, vedligeholdes og synliggeres til
stadighed som en bredtfavnende oplevelses- og turismeportal (se
kommunikationsstrategi)

Guide Danmark

GuideDanmark er den feelles database for dansk turisme. Databasen
indeholder samlet omkring 15.000 turistprodukter. GuideDanmark
databasen er en central del af den nationale turismeportal

www .visitdenmark.com og bade destinationhjemmesiden

www .visitsydvestjylland.dk og VETRs egen portal
www.visitwestdenmark.com

Alle produkter i GuideDanmark praesenteres med billeder og pa 3 sprog.
Fra 2009 er det muligt ogséa at praesentere filmklip i Guide Danmark.

VETR sgrger lgbende for at vedligeholde informationerne i databasen pa vegne af
produktejerne.

Informationer fra GuideDanmark databasen bruges mange andre steder end pa
www.visitdenmark.com sasom GPS udbydere, landsdeekkende feriehusudlejere
og hotelkaeder som brugerdata pa egne hjemmesider og platforme.

Nye tiltag frem til 2012:

Etablering af testlocation for Bluetooth formidling af point of interest
information via mobiltelefon ved enten Skallingen/Langli, Krondyr ved
Greerup, eller Varde A-dal. Til formidlingen optages filmsekvens.
Optagelser af filmsekvenser pa de vaesentligste oplevelsesprodukter i
Guide Danmark

Etablering af en arbejdsgruppe med repreesentanter fra VETR, Varde
Kommune, Forsvaret, Skov- og Naturstyrelsen, og NaturKulturVarde.
Arbejdsgruppen skal sikre en effektiv og velfungerende servicevejvisning i
omradet (p-pladser, attraktioner, stier, nationalpark, trafikstyring osv.).
Der udarbejdes detaljeret kortmateriale, som sikrer, at omradets geester
kan feerdes i naturen pa egen hand. Kortene skal veere anvendelige i
forhold til cykling, vandring, lystfiskeri, naturattraktioner osv.
NaturKulturKanon Oplevelseskortet kan bruges som udgangspunki.
Kortmaterialet skal ogsa beskrive, hvordan man tager hensyn til naturen,
nar man faerdes i den.

Formidling af Nationalpark Vadehavet i Destination Sydvestjylland og
Vadehavssekretariatet .

Formidling af 10 nye heldagsaktiviteter og 4 temauger inden 2011

For at udnytte det fulde potentiale | besggsakonomien kraever det, at medarbej-
derne i turisterhvervet er skarpe og er klaedt rigtigt p& fagligt. VETR vil arbejde for
at kompetenceniveauet i forhold til turismeudviklingen ages.

Igangvaerende aktiviteter:

Varde Erhvervs- og Turistrad har gennemfert uddannelsesforlgb for
turistbureauernes informationsmedarbejdere (Danske Veerter).

Varde Erhvervs- og Turistrdd og Varde Handelsskole har sammen med
Syddansk Universitet indgaet partnerskabsaftalen, ‘Oplevelsernes
Academy’, hvor malet er udvikling af nye kompetencelgftende tilbud til
turisterhvervet.

Innotour projekt med Syddansk Universitet

Nye tiltag frem til 2012:

Uddanne en lokal certificeret "Danske Veerter’-instrukter og udbyde
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veertskabskurser til turisterhvervets ansatte inden for destination
Sydvestjylland.

e Udvikle lokalforankrede, malrettede og tilpassede efteruddannelsestilbud,
som tager hensyn til turistvirksomhedernes behov og dermed
opkvalificerer ledere og medarbejdere under det regionale konsortium,
‘Oplevelsernes Academy’.

e Uddanne netveerkspiloter i regi af makro-destination Sydvestjylland.
Kompetenceudvikling i samarbejde med Jobcenteret.

e Guide uddannelser i destinationsregi

Det er Varde Erhvervs- og Turistrads mal at:

ERHVERV

Fremme erhvervslivet og dets udvikling i Varde Kommune

Synliggere og markedsfare Varde Kommune

Servicere vore medlemsvirksomheder

Medvirke til innovation og kreativitet

Medvirke til boseetningsaktiviteter

Veere bindeled mellem lokale, regionale, nationale og internationale fora
pa erhvervs- og turismeomradet

e Fremme samspillet mellem erhvervsliv, uddannelsesinstitutioner og de
unge, for at gge de unge menneskers viden om erhvervslivet og dets
muligheder og derved inspirere til uddannelse.

Indsatsomraderne indenfor erhverv er:

Medlemsservice

Iveerksaettere

Boseaetning

Netveerksaktiviteter, mader og konferencer
Uddannelse

Udviklingsprojekter

Infrastruktur

Medlemsservice Varde Erhvervs- og Turistrad vil tilbyde sine medlemmer :

e Indflydelse pa erhvervs- og turistomrédet i Varde Kommune
¢ Adgang til kompetent vejledning og radgivning om virksomhedsstart
og virksomhedsudvikling
¢ Adgang til netveerk: virksomheder, branche, radgivere
e Nyhedsbreve
e Adgang til arrangementer:
- temamader
- konferencer
- kurser
- nytarskuren
e Databasesggninger
- kundeemner
- leverandgremner
e Markedsfaring af virksomheden
¢ Imageskabende aktiviteter til gavn for rekrutteringsgrundlag og
bosaetning
e Udviklingsaktiviteter
e Publikationer

Udover de indkommende henvendelser fra vore medlemsvirksomheder vil vi i
2010 have som mal at besgge min. 100 af vore medlemsvirksomheder med
henblik p& at tilbyde generel sparring og/eller i forbindelse med konkrete tilbud om
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Ilvaerksaettere

radgivning, projekter, tilskud eller andet.

Derudover er det vort mal at kontakte min. 100 ikke-medlemmer for at informere
om fordele og vilkar ved et medlemskab af VETR.

En af Varde Erhvervs- og Turistrads kerneopgaver er at sikre den
forretningsmeessige fornyelse.

Derfor er indsatsen inden for rddgivning af ivaerkseettere, i en bred forstand, helt
afgerende.

Al erfaring viser, at radgivning og sparring under etableringsfasen gger
sandsynligheden for, at den etablerede virksomhed overlever de forste sveere ar.

Varde Erhvervs- og Turistrad vil derfor ogsa i 2010 arbejde med radgivning af de 3
hovedmalgrupper af ivaerkseettere:

e Nye iveerksaettere
e  Opstart gennem kgb/generationsskifte
e Knopskydning

Vi vil i 2010 gennemfgre 2 arlige iveerksaetterkursusforlgb i samarbejde med
Varde Handelsskole og lokale radgivere.

Vi vil i 2010 afholde minimum 2 informationsmgder for potentielle ivaerksaettere.

Samlet er vort mal at gge synligheden af muligheden for at etablere sig som
ivaerksaetter, og vi har derfor indledt et samarbejde med vore nabokommuners
erhvervskontorer med hovedveegt p& Esbjerg.

Dette samarbejde vil betyde, at i 2010 vil savel informationsmader som iveerksaet-
terkurser blive planlagt og afviklet i et teet samarbejde med vore nabokommuners
erhvervskontorer, sd vi tilgodeser bade geografisk og tidsmeessig spredning af
arrangementerne — for derved at sikre at alle potentielle ivaerksaettere far kortest
mulig ventetid og transport til det neeste aktuelle arrangement.

Varde Erhvervs- og Turistrad vil i 2010 initiere opfalgningsaktiviteter i forhold til
iveerkseettere og nyetablerede virksomheder.

Vi vil saledes i 2010 hvert halvar kontakte alle de iveerksaettere, som har afsluttet
et radgivningsforlgb 6 mdr. tidligere for at lave statusevaluering angaende deres
virksomhedsetablering.

Vi vil ogsa kontakte iveerksaettere, som har etableret sig uden radgivning i vort
regi, ved at screene CVR registret og foretage skriftlige hhv. telefoniske
henvendelser til disse med information om vore medlemsfordele og vilkar.

For den samlede gruppe af iveerksaettere og nyetablerede vil vi tilbyde min. 2
kurser i samarbejde med vore radgivere, ligesom vi vil tilbyde deltagelse i et
netveerk for nystartede.

Vi vil séledes tilbyde radgivning til alle iveerksaettere i Varde Kommune, motivere
dem til veekst, og vi vil ved egen radgivning og ved henvisninger til andre
radgivere anvise veje til vaekst.

Vi vil derfor i 2010 @ge vort arbejde med at inddrage radgivererhvervene
yderligere — bade ved at udvide kredsen af lokale specialistradgivere og ved et
taettere samarbejde med disse ved afholdelse af mader med disse bade
individuelt og kollektivt — og gerne i samarbejde med Vaeksthus Syddanmark.

2010 er det vort mal at :
e Gennemfgre radgivning af 50 iveerkseettere i eget regi og foretage min. 25
henvisninger til eksterne radgivere for disse.
e Gennemfare 2 iveerksaetterkursusforlab.
At afholde minimum 2 informationsmgader for potentielle iveerksaettere.
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Bosaetning

e At udsende skriftligt materiale til min. 100 nyetablerede virksomheder med
tilbud om medlemskab og radgivning hos VETR

At lave telefonisk opfalgning pé alle som ikke selv giver respons.

At tilbyde 2 "efteruddannelseskurser” for ivaerksaettere og nyetablerede.
At tilbyde deltagelse i et netveerk for ivaerksaettere

At hverve 25 nyetablerede virksomheder som medlemmer.

At registrere virksomhedsantal, deres "overlevelsesrate” og
virksomhedsudvikling over tid - savel for de ivaerkszettere, som vi radgiver,
som for de der registreres via. CVR-register - med det formal at kunne
kvalificere vort radgivningstilbud og effektivisere vores samlede indsats.

Dette vil vi gare ved igen i 2010 at entrere med iveerkseetterkonsulent Torben
Pallesen, FirmCare Consulting, i samme omfang som i 2009, som supplement til
vores faste stab.

Varde Kommune skal opleves som et godt sted at etablere og drive virksomhed.
Det geelder alle omrader i kommunen, og vi vil derfor arbejde for at det, indenfor
kommuneplanens rammer, skal veere muligt og attraktivt ogsa at starte og etablere
virksomhed i ikke-byneere miljger.

Vi vil arbejde for, at der er byggegrunde - der kan imgdekomme meget forskellige
behov - til radighed i hele Varde Kommune.

Varde Kommune skal veere et godt sted at bosaette sig og i den forbindelse vil
erhvervs- og turistradet samarbejde med Varde Kommune om en etablering af
velkomstkommitéer hos de lokale udviklingsrad, og derved medvirke til at arbejde
for en fortsat befolkningstilveekst i Varde Kommune.

Vi ma dog konstatere, at vor beliggenhed som randkommune i Region
Syddanmark kombineret med den geeldende infrastruktur gor, at den positive
udvikling hverken, hvad angar nyetableringer af virksomheder eller privat
bosaetning, ikke kommer af sig selv.

Varde Erhvervs- og Turistrad vil derfor arbejde for, at:

e Udnytte det potentiale, der er i vore turister i forhold til en bosaetning

e Synliggere Varde Kommunes serviceniveau. Dette gares bl.a. ved et arligt
arrangement med Varde Kaserne for ca. 100 officersaspiranter.

e Veaere sparringpartner for Varde Kommune med hensyn til at formidle
gnsker og forbedringsmuligheder i tilbuddet, bl.a. ved deltagelse i arlige
gkonomiudvalgs- og Plan og Miljgmgder

e Infrastrukturen i Varde Kommune og Sydvestjylland forbedres

e Bidrage til udviklingen af detailhandlen via individuel virksomheds-
radgivning og ved deltagelse i &rlige mgder med alle handelsstands-
foreninger.

e Bidrage til, at andelen af unge, der far en ungdomsuddannelse stiger —
bl.a. ved udgivelse af "Elev og leerepladsoversigten” og ved arlige mgder
med skolernes uddannelsesvejledere

e Bidrage til, at potentialet i Campus udnyttes
Der via Varde Erhvervs- og Turistrads hjemmeside er "dokumentations-
materiale”, som virksomhederne kan treekke pa i forbindelse med nyan-
seettelser, hvor bosaetning er relevant/krav. Bl.a. har vi ansagt om LAG-
midler til produktion af filmklip til profilering af Varde Kommune som en
attraktiv boseetningskommune med mange aktive lokalsamfund. Ved at
producere en film for hvert udviklingsrad (i samarbejde med disse) skabes
samtidig muligheden for at fremhzeve det enkelte lokalsamfunds
saerpreeg.

Vi samarbejder ogsa med Varde Kommune om etablering af
"velkomstkommitéer” i de lokale udviklingsrad

e Varde Erhvervs- og Turistrad vil, hvis Varde Kommune gnsker det —

deltage med personressourcer pa mindst én regional udstilling, hvor
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Netveerks-
aktiviteter,
moder og
konferencer

Varde Kommune markedsfarer sig som bosaetningskommune
e Bidrage til udbredelse af "den gode historie” i egne og @vrige publika —
tioner.

P& grund af situationen i 2009 med finanskrise og deraf falgende afskedigelser i
mange virksomheder forventer vi, at der i 2010 vil veere et meget begreenset
behov for en indsats overfor udenlandske tilflyttere, og som fglge af en prioritering,
besluttet af vores bestyrelse, vil vii 2010 i hgjere grad optraede reaktivt frem for
proaktivt pa hele bosaetningsindsatsen.

Vi vil dog i 2010 i samarbejde med Varde Kommune, som initiativtager, etablere
en sakaldt "Task-Force” enhed, som skal sikre, at henvendelser fra virksomheder,
som gnsker at etablere sig i kommunen eller eksisterende virksomheder der
gnsker at foretage veesentlige eendringer, far en hurtig og kvalificeret sagsbehand-
ling hos Varde Kommune.

Tilsvarende vil vi i samarbejde med Varde Kommune etablere lokale "velkomst-
kommitéer”, som kan oplyse og rundvise potentielle tilflyttere i de respektive
lokalomrader.

VETR vil have samarbejdspartnere pa 5 niveauer:

e Lokalt

e Subregionalt

e Regionalt

e Nationalt

e |Internationalt
Lokalt

De lokale samarbejdspartnere vil primaert vaere vore medlemmer, Varde Kommu-
ne og vore gvrige lokale interessenter.

Samarbejdskonstellationerne kan veere enkeltvirksomheder eller ivaerksaettere,
men kan ogsa veere grupper af disse eller etablerede netvaerk.

Der findes et stort udbud af netveerkstilbud, som mange af vore medlemsvirksom-
heder benytter, ejer- og ledelsesvilkar i mange virksomheder har aendret sig og
finanskrisen har tilskyndet mange til en sendret prioritering.

Blandt andet derfor har vi konstateret, at en fortsaettelse af de to etablerede net-
veerk Industriklubben og Metalnetvaerket ikke har kunnet fortseettes i sin hidtidige
form.

e Vivili 2010 arbejde pé en revitalisering af Industriklubben - som et gene-
relt netvaerk for de store industrivirksomheder — i samarbejde med de
deltagende virksomheder, og vi vil sgge at etablere minimum to nye net-
veerk, enten som generelle ledernetvaerk for de lidt mindre virksomheder
eller som mere temabaserede — som eks. Salg- og markedsfaring/Produk-
tion / eller andet.

Dette kan udover netvaerksetableringer ogsa ske gennem etablering af mentor-
ordninger, bestyrelsesarbejde eller via indlaeg pa mgder, kurser og konferencer.
e Vivili2010 have 6 mgder med indleeg fra VETR som mal.

Subregionalt
"Sydvestjysk Udviklingsforum” (SVUF) har deltagelse af Tander, Fang, Esbjerg,
Vejen og Varde Kommune.

Vi vil arbejde for, at der i SVUF-regi initieres og gennemfares udviklingsprojekter,
som det giver bedst mening at gennemfare subregionalt .
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Uddannelse

VETR bidrager med medarbejder-ressourcer til det faglige arbejde, som afspejler
vor markedsandel i samarbejdet.

Vi vil derfor indga i projekter, som vore medlemsvirksomheder far et fagligt udbytte
af.

Regionalt

Vaeksthus Syddanmark er etableret i Odense med blandt andet Varde Kommune
som én af de 22 interessenter.

Varde Erhvervs- og Turistrad vil fortsat arbejde for, at der i Veeksthus Syddanmark
er de ngdvendige spidskompetencer.

Varde Erhvervs- og Turistrad indgar et gensidigt forpligtende samarbejde med
Vaeksthus Syddanmark med aktiv gensidig videndeling, og vi vil arbejde for, at
Vaeksthusets medarbejdere inddrages som sparringpartnere for den enkelte
virksomhed.

Vi vil i 2010 fortsaette vort samarbejde om "Vaeksthjulet”, som et veerktej til generel
virksomhedsanalyse og afklaring, og sammen med Vaeksthuset og lokale radgive-
re tilskynde og radgive til fortsat veekstudvikling i virksomhederne.

Malet for 2010 er at tilbyde Veeksthjulet til mindst 25 af vore medlemsvirksom-
heder med en gennemfgrelse af analysen og rédgivning hos halvdelen af disse.

Vi vil ogsa fremover med Veeksthus Syddanmark og/eller andre samarbejdsparter
om arrangementer, og vi vil i 2010 isaer satse pa et stort og slagkraftigt lokalt ar-
rangement.

Vi vil pa vor hjemmeside informere om alle de initiativer, der foregar hos vore
samarbejdspartnere, f.eks. Varde Handelsskole, advokatfirmaer, pengeinstitutter,
revisorer og andre af de radgivere, som vi samarbejder med.

Vi vil endvidere faglge arbejdet i Vaekstforum og involvere os, hvor der er mulighed
for at tiltrackke viden eller kapital til Varde Kommune.

Endelig vil vi arbejde for at understatte de naturlige klynger, som har interesse for
virksomhederne i Varde Kommune (plast, bio, offshore).

Nationalt

Pa erhvervsomradet vil vi samarbejde med branche-organisationer, ministerier,
styrelser, rad og organisationer, der kan bidrage til udviklingen af vore iveerksaet-
tere og virksomheder.

Internationalt
Den primeere samarbejdspartner vil veere det syddanske kontor i Bruxelles.
Gennem kontoret er der ogsa adgang til kontorerne i Kina og USA.

Varde Erhvervs- og Turistrad vil videreformidle opgaver og projekter fra lokale
interessenter til kontoret med henblik pa at inspirere til og bidrage til en faglig
udvikling i virksomheder i Varde Kommune.

Kontoret er en del af den samlede udviklings- og erhvervsfremmeindsats i Syd-
danmark og dets viden om finansiering og samarbejdsmuligheder skal gares til-
gaengelig for relevante virksomheder i Varde Kommune.

Varde Erhvervs- og Turistrad vil medvirke til at lette overgangen mellem uddan-
nelse og erhverv bl.a. ved at synliggare vore erhvervsvirksomheder som attraktive
arbejdspladser med gode karrieremuligheder.

e Vivil ogsd i 2010 udarbejde en oversigt over laere-/og elevpladser i Varde
Kommune, som vil blive formidlet til alle vore medlemsvirksomheder, til
alle relevante uddannelsesinstitutioner samt til Jobcenter Varde.

Samtidig vil vi arbejde for at synliggere vore virksomheder og fa virksomheds-
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Projekter

Infrastruktur

Kommunikation

ledere til at involvere sig i undervisningen.

Varde Erhvervs- og Turistrad skal arbejde for, at ogsa utraditionelle muligheder for
etablering af virksomheder undersgges og konkrete initiativer stattes.

Projekt "Energi pa Havet” iveerksaettes i 2010.
Projektet er etableret i et samarbejde mellem Offshore Center Danmark; SVUF,
de lokale erhvervskontorer, et antal private virksomheder og flere offentlige insti-
tutioner.
Projektet vil lgbe i 3 &r med et samlet budget pa 36 mio. kr., og et af 5 hovedpunk-
ter vil veere en virksomhedsrettet analyse af barrierer mod at blive underleveran-
dor til Off-shore industrien.
Denne vil blive efterfulgt af en afpravning af den nyvundne viden og de udviklede
veerktajer i 20 mindre virksomheder, der enten er underleverandgr eller har poten-
tiale til at udvikle sine underleverandgrmuligheder.

e Varde Erhvervs- og Turistrad vil arbejde for at inddrage minimum 3 af

vore lokale virksomheder i dette projektarbejde.

En veludbygget infrastruktur er afgarende for bade de fastboende, for pendlere,
for turister og for at kunne tiltraekke bosaettere til forskellige omrader.

Varde Erhvervs- og Turistrad skal derfor synliggere de ngdvendige infrastruktur-
krav, som erhvervsliv, arbejdskraft og uddannelsesinstitutioner har.

Varde Erhvervs- og Turistrad gnsker flere cykelstier, sa turister og fastboende kan
feerdes i Varde Kommune pa et sammenhaengende net af cykelstier.

Varde Erhvervs- og Turistrad vil arbejde aktivt for etableringen af en forlaengelse
af Vestkystvejen og en bedre forbindelse mellem Korskro og Varde.

Varde Erhvervs- og Turistrad har fortsat fokus pa kommunikationsindsatsen.

Ansvaret for kommunikationen er samlet hos virksomhedens
kommunikationskoordinator.

Det betyder primeert, at der kvalitetsudvikles pa:
- tekstmateriale
- billedmateriale
- layout og trykkvalitet
- synergi mellem publikationer
Varde Erhvervs- og Turistrad vil udgive Magasinet BALGEN 2 gange i 2010.

BOJLGEN planlzegges at udkomme forar og efterar.

Magasinet BALGEN er et medlemsblad, der som udgangspunkt kun distribueres
til medlemmer og samarbejdspartnere.

BOLGEN er reklamefri og formidler primeert gode virksomhedshistorier fra
virksomhed til virksomhed.

Det elektroniske nyhedsbrev Bglgen udkommer efter behov. Det elektroniske
nyhedsbrev fra Varde Erhvervs- og Turistrad er tilgeengeligt for alle, der tilmelder
sig pa www.vardeet.dk
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Lokale service-

og
profilpublikationer

Det er mélet, at alle medlemsvirksomheder modtager det elektroniske nyhedsbrev.

Det er malet, at det elektroniske nyhedsbrev sendes til minimum 500 mailadresser
inden udgangen af 2010.

I 2010 vil der som minimum udkomme 10 arlige elektroniske nyhedsbreve.

Den daglige kommunikation med medlemmerne og servicering af virksomhederne
fortsaetter.

Vores hjemmeside www.vardeet.dk skal fortsat vaere stedet, hvor interessenter
kan finde opdaterede nyheder.

Der vil i 2010 blive igangsat yderligere tiltag, der profilerer
medlemsvirksomhederne i vore medier og profilerer relevante virksomheder i
forhold til turisterne.

Medlemmernes synlighed i offentligheden og Varde Erhvervs- og Turistrads
synlighed hos medlemmerne er fortsat en hovedhjgrnesten i vores
kommunikationsindsats.

Turist og fritidsmagasinet Bla Stunder
Den dansk/tyske gratis-avis Bl& Stunder er planlagt til at udkomme fem gange i
lobet af 2010.

Avisen skal udvikles yderligere til et vigtigt identitets- og imageskabende
kvalitetsmedie for positivt at pavirke turisters, feriehusejeres og potentielle
tilflytteres oplevelse af Vestkysten ved Varde som en attraktiv destination med det
rette forhold mellem afslapning og aktiviteter/oplevelser.

Avisen tilbyder de nyeste informationer med artikler, der inspirerer til gode stunder
i det vestligste Danmark. Artiklerne omhandler begivenheder og aktiviteter inden
for kultur og natur, shopping samt mad, livsstils- og forbrugsstof i hele Varde
Kommune. Aktuel arrangementskalender for hele omradet bringes i samarbejde
med KultuNaut.

Avisen fas ved udlejningsbureauer og hos turistinformationer, butikker, biblioteker,
tankstationer, campingpladser, hoteller, feriecentre, attraktioner, museer samt
andre relevante udleveringssteder.

Distribution, praesentation og synlighed hos aktarer skal lasbende kvalitetsudvikles.

Guide 2010

I hele 2009 arbejder vi med at forberede og udvikle den officielle guidebog for
2010. Guiden vil igen deekke hele Varde Kommune. Guiden skal indholdsmaessigt
vedvarende forbedres og forfines.

Guiden er tresproget pa dansk, tysk og engelsk, og den distribueres dels via vores
egen organisation samt via Danmarks Distributionen.
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